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Menu del giorno 

1. Soluzioni per l’e-commerce 

 

2. Scrivere i contenuti per il web 

 

3. Consigli per la pagina catalogo 

 

4. Pagine di atterraggio  

 



Avere una presenza online 



Avere una presenza online 



Vendita online: sito di 3. parti 



Avere una presenza online 



Vendita online: sito di proprietà 



Dominio e hosting 



Content management system 



Plug-in e gestionali per l’e-commerce 



Carta, calamaro e penna… 

https://youtu.be/9-VrY80K9y8?t=1m14s


Se non supera la prova TOTO’  

per me è NO! 



Due facce del web writing 

 

Interventi sul testo 

• Parole 

• Frasi 

• Organizzazione delle informazioni 

 

Interventi sulla struttura 

• Scelta del carattere 

• Impaginazione 

• Elementi a compendio 

 



Interventi sul testo 

Interventi 

sulle parole 
Interventi 

sulle frasi 
Organizza

zione del 

contenuto 

Test di 

leggibilità 

• Sostituire le parole burocratiche 

• Spiegare le parole tecniche 

• Sciogliere gli acronimi 

• Evitare la d eufonica 

• Abolire: ovvero, nonché 

• Sostituire: suddetto, presente, tale 

• Non esagerare con le parole in –zione.  



Interventi sul testo 

Interventi 

sulle parole 
Interventi 

sulle frasi 
Organizza

zione del 

contenuto 

Test di 

leggibilità 

• Destrutturare i periodi troppo complessi 

• Usare frasi brevi 

• Preferire la costruzione attiva 

• Preferire la costruzione personale 

• Preferire le frasi coordinate 



 

esempio 
 

"la progettazione del lavoro deve 

essere effettuata dalla ditta entro 

il..." 



 

esempio 
 

"la progettazione del lavoro deve 

essere effettuata dalla ditta entro 

il..." 
NO 



 

esempio 
 

"la ditta deve progettare il lavoro 

entro il..." 



 

esempio 
 

"la ditta deve progettare il lavoro 

entro il..." 
SI 



 

esempio 
 

"Si informa tutto il Personale che 

lunedì 27 giugno p.v. l’accesso 

allo stabile sarà garantito a 

partire dalle ore 08:30. 



 

esempio 
 

"Si informa tutto il Personale che 

lunedì 27 giugno p.v. l’accesso 

allo stabile sarà garantito a 

partire dalle ore 08:30. 

NO 



 

esempio 
 

«Desideriamo avvertirvi che 

lunedì prossimo non si potrà 

entrare in ufficio prima delle 

8.30.  

SI 



Interventi sul testo 

Organizzare le informazioni  
• Piramide rovesciata 

• BLOT, BLIM, BLOB 

• Liste 

• Problema / soluzione (pro e contro) 

• Questions and answers 

Formulare bene l’oggetto, l’abstract, il titolo 

Usare le forbici! 
• Da un testo cartaceo ad uno per il web, è  necessario ridurre il 

testo del 50%. 

Interventi 

sulle parole 
Interventi 

sulle frasi 
Organizza

zione del 

contenuto 

Test di 

leggibilità 



Interventi sul testo 

Interventi 

sulle parole 
Interventi 

sulle frasi 
Organizza

zione del 

contenuto 

Test di 

leggibilità 

• Indice di Flesch-Vacca 

• Indice Gulpease 

 

• Misurano: 

• Variabili lessicale  

• Variabili sintattiche 



Interventi sul testo 

1. Utilizzare sempre la stessa struttura perchè l´utente 

possa orientarsi e ritrovarsi 

2. Utilizzare tutte le potenzialità dell´ipertesto per 

organizzare le informazioni 

3. Evitare di fare pagine troppo lunghe 

4. Allineare i testi a sinistra: i testi centrati o allineati a 

destra sono difficili da leggere 

 

Contenuto 

come 

interfaccia 

Motori di 

ricerca Accessibilità Validazione 



Interventi sulla struttura 

1. Ripetere eventualmente concetti scritti in 

precedenza e fare in modo che ogni pagina sia auto-

consistente,  

2. Inserire in ogni pagina la data di ultimo 

aggiornamento nel formato italiano  

3. Definire un referente addetto a ricevere segnalazioni 

per quell´argomento 

4. Inserire elementi a corredo del testo 

Contenuto 

come 

interfaccia 

Motori di 

ricerca Accessibilità Validazione 



Il 60% delle persone che cercano una 

informazione su internet rinuncia senza 

aver trovato l’oggetto della ricerca.  

Vantaggi di un sito usabile:  

 

1. miglioramento nella qualità del prodotto;  

2. riduzione dei tempi di sviluppo;  

3. riduzione degli errori;  

4. miglioramento dell´efficacia;  

5. aumento della soddisfazione degli utenti;  

6. riduzione dei costi di formazione e assistenza utenti;  

7. miglioramento nell´immagine dell´organizzazione.  

Vantaggi dell’usabilità 



La scheda prodotto 







3 consigli 

• Scrivete per le persone 
http://www.biascagne-cicli.it/bici/singlespeed-bike-boriosa/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Non copiate la descrizione da altri siti 

 

• Inserite le recensioni dei vostri clienti  

 

 

Singlespeed triestina, “La Boriosa” si inerpica spavalda per via San Michele con la noncuranza di un camoscio. 

 

Arrogante nella propria eleganza un po’ Brit, e aiutata da quei 7 chili di leggerezza singlespeed, questa 

ragazzaccia aspra e vorace è capace di buttarsi a capofitto dal Carso e fermarsi a Barcola sulle orecchie dei 

topolini (chi è triestino sa…) con precisione millimetrica. 

 

A dirvela tutta, “La Boriosa” di secondo nome fa “Carmen”. Credo per via di quel colore verde inglese… 

 

“Ciamila Carmen, no? Come mia zia Carmen, che se ga sposado con un del esercito inglese ‘rivado a Trieste ala 

fin dela guera e che poi se ga trasferido in Inghiltera!” 

 

Beh, Diego, ovvio..! 
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Cos’è una landing page 

Una landing page (o pagina di atterraggio) è una pagina 

web che raccoglie tutti le informazioni necessarie all’utente 

per poter compiere una determinata azione. 

 

La landing page completa e integra quello che per motivi di 

spazio non è nell’email, amplia il contesto e conclude il 

processo di persuasione. 

 

Se l’utente arriva alla landing page e non completa l’azione 

di conversione, la landing page non è efficace. 

 



La montagna e il topolino 

Una landing page contiene tutte le informazioni necessarie 

a compiere l’azione anticipata da oggetto, titolo, immagine, 

testo e CTA 

 

E’ chiara, sintetica, facile da usare 

 

Obiettivo, testo e immagine sono coerenti con la DEM 

 

È l’ultimo passaggio, quello nel quale il nostro lavoro si 

compie. 



Alcuni esempi di landing page 



Alcuni esempi di landing page 



Cos’è una landing page 

Una landing page (o pagina di atterraggio) è una pagina 

web che raccoglie tutti le informazioni necessarie all’utente 

per poter compiere una determinata azione. 

 

La landing page completa e integra quello che per motivi di 

spazio non è nell’email, amplia il contesto e conclude il 

processo di persuasione. 

 

Se l’utente arriva alla landing page e non completa l’azione 

di conversione, la landing page non è efficace. 

 



Andrea Fiacchi - a.fiacchi@sicamera.camcom.it 

 

 


